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RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO - 

„SPECYFIKA RUCHU TURYSTYCZNEGO W REGIONIE PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ”
Hajnówka 2014
Wprowadzenie
Region Puszczy Białowieskiej odznacza się na tle innych regionów Polski nieskazitelnymi walorami przyrodniczymi i kulturowymi. Bogactwo to stanowi zarazem czynnik pobudzający rozwój turystki na tym obszarze. Z biegiem lat nabiera ona coraz większego znaczenia w gospodarkach lokalnych na terenach cennych przyrodniczo. Pod tym względem rośnie też świadomość samorządów, społeczności lokalnych, które dostrzegają w ruchu turystycznym źródło ekonomicznego wzrostu (indywidualnego, lokalnego). Należy jednak zdawać sobie sprawę z konieczności „wewnętrznego” wkładu podmiotów lokalnych w promocję istniejącego bogactwa. Tylko dzięki dobrej promocji uda się osiągnąć zamierzone efekty. 

W powszechnej opinii region kojarzony jest przede wszystkim poprzez najstarszy w kraju i Europie - Białowieski Park Narodowy. Uznaje się go również za jego wizytówkę, jak również markę turystyczną. 

Turysta to klient usług turystycznych oferowanych przez dany region. Ich jakość warunkuje w znacznej mierze natężenie ruchu turystycznego. Celem branży turystycznej, samorządów lokalnych na terenach o dużym potencjale turystycznym jest stworzenie warunków takich, które zaspokoiłyby na najwyższym poziomie potrzeby i oczekiwania osób przybywających z zewnątrz. Ruch turystyczny natomiast definiuje się jako systemowe zjawisko o charakterze społeczno-ekonomicznym, którego istota polega na dobrowolnych, czasowych podróżach podejmowanych przez jego uczestników dla spełnienia swoich potrzeb i realizacji celów rekreacyjnych, poznawczych, zdrowotnych i rozrywkowych
. 
Przedstawiony poniżej raport z badań ankietowych, odnośnie specyfiki ruchu turystycznego na terenie regionu Puszczy Białowieskiej, przeprowadzonych przez Lokalną Organizację Turystyczną „Region Puszczy Białowieskiej” ma na celu ukazanie charakterystycznych cech warunkujących napływ turystów. Zadaniem LOT jest integracja społeczności lokalnej, głównie jednostek samorządu lokalnego i branży turystycznej oraz tworzenie i rozwój produktu turystycznego wokół lokalnych atrakcji turystycznych, gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych, utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktów informacji turystycznej
. Jej funkcjonowanie opiera się na zasadzie partnerstwa, sieci komunikacji, wymiany informacji pomiędzy podmiotami tworzącymi tę strukturę. Wzajemne wspieranie działań z zakresu turystyki ma pobudzać potencjał tkwiący w zasobach lokalnych do poszerzania oferty turystycznej, wspólnej jej promocji na zewnątrz, napędzając tym samym aspekt ekonomiczny (osiąganie korzyści indywidualnych oraz publicznych w wymiarze lokalnym). 
Cele badawcze:

1. Określenie, jaki jest geograficzny profil turysty (z jakich części Polski przybywają turyści do regionu Puszczy Białowieskiej?).

2. Określenie, jakie są główne kanały przepływu informacji o regionie Puszczy Białowieskiej.
3. Określenie czynników przyciągających turystów do regionu Puszczy Białowieskiej, głównych celów turystycznych. 

4. Pozyskanie informacji dających podstawę do oceny atrakcyjności regionu Puszczy Białowieskiej (co najbardziej się podobało?). 

5. Pozyskanie informacji dających podstawę do wyłonienia wad odnośnie turystyki w regionie Puszczy Białowieskiej (co się nie podobało?). 

Metodologia badania:

W badaniu ankietowym wzięło udział 101 osób. Grupą docelową byli turyści przybywający do regionu Puszczy Białowieskiej. Zostało ono przeprowadzone w miesiącu maju 2014r. Wybór tego terminu związany jest z narastającym w tym okresie ruchem turystycznym (przyczyny: sprzyjające warunki atmosferyczne, dni wolne-weekend majowy).  

Miejsca ankietowania: Park Pałacowy w Białowieskim Parku Narodowym, Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej w Hajnówce (ul.3-Maja 45), Stanica Kajakowa w Narewce.

Do jego zrealizowania wykorzystano metodę PAPI – wywiady bezpośrednie z turystami  przy zastosowaniu kwestionariusza ankiety wypełnianego przez ankietera. Ankieta składała się z pięciu pytań (3 zamknięte i 2 otwarte) i dodatkowego pytania metryczkowego odnoszącego się do nazwy województwa, z którego pochodzi ankietowany. Wywiad bezpośredni umożliwił uzyskanie bardziej rzetelnych odpowiedzi poprzez możliwość ich pogłębienia (stosując dodatkowe pytania doprecyzowujące odpowiedzi). 

Wyniki badań 
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Wykres 1. Opracowanie własne

Z przeprowadzonych badań wynika, iż głównym kierunkiem napływu turystów do regionu Puszczy Białowieskiej jest województwo mazowieckie (aż 43% osób biorących udział w ankiecie zamieszkuje tę część Polski). Jednym z powodów takiego stanu rzeczy może być bliskość położenia. Biorąc jednak pod uwagę zmiany zachodzące w stylach życia, ucieczka od miejskiego zgiełku, hałasu na łono natury staje się głównym priorytetem ludności zamieszkującej duże aglomeracje. Pozwala to na oderwanie się od codziennego pędu, wyciszenie  się i odpoczynek. 

 9% stanowili turyści pochodzący z województwa łódzkiego. Nieznaczny odsetek (6%) to reprezentanci regionu lubelskiego, małopolskiego, opolskiego oraz warmińsko-mazurskiego, wielkopolskiego, śląskiego, pomorskiego ( 5%).

[image: image2.emf]Skąd czerpał/a Pan/Pani informacje o regionie Puszczy Białowieskiej?

folderów/przewodnik

ów/katalogów 12%

telewizji

 5%

radia

 0%

prasy

0%

szkoły

 7%

inne

 1%

wiedza powszechna 

1%

targów 

turystycznych

8%

od 

znajomych/rodziny 

30%

z Internetu/stron 

www 

36%


Wykres 2. Opracowanie własne.

Promocja regionu o znaczących walorach przyrodniczych i kulturowych opiera się przede wszystkim na szeroko zakrojonej akcji informacyjnej (dostępność do informacji turystycznej za pośrednictwem wielu kanałów komunikacji).  Badani najczęściej czerpali informacje o regionie Puszczy Białowieskiej z Internetu, stron www (36%). 1/3 ankietowanych turystów postanowiła poznać walory tego obszaru po poleceniu ich przez znajomych/rodzinę, którzy gościli tutaj już z wizytą i polecają jego odwiedzenie. Niezbędnym elementem promocji są różnego rodzaju publikacje (foldery, przewodniki, katalogi) przedstawiające atrakcje turystyczne regionu, usługi z branży (gastronomia, noclegi itp.). Z tego typu źródeł skorzystało 12% badanych. Prezentacja regionu Puszczy Białowieskiej podczas targów turystycznych okazała się pomocna dla 8% ankietowanych. 7% osób zdobyła wiedzę o terenie  podczas edukacji szkolnej. Z wiadomości odnośnie Puszczy Białowieskiej i jej okolic, pojawiających się w telewizji, skorzystało 5% turystów. 


Dla większości badanych (46%) była to pierwsza wizyta w regionie Puszczy Białowieskiej. Po raz drugi przyjechało tutaj 25% turystów, którzy postanowili dalej zgłębiać tajniki tego terenu. Więcej niż trzeci raz odwiedziło powiat hajnowski aż 19% respondentów. Dla 10% była to trzecia wizyta. 


Jakie są zatem powody przyjazdu do regionu Puszczy Białowieskiej wśród przebadanej grupy? Jakie aspekty należą do głównych czynników przyciągających turystów? 
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Wykres 3. Opracowanie własne. 

Spośród przyczyn odwiedzenia regionu najczęściej wskazywano na zapoznanie się z walorami przyrodniczymi. Aż 36% wiąże swój pobyt z pogłębieniem wiedzy na temat fauny i flory najstarszego naturalnego lasu w Europie. 33% badanych ceni sobie możliwość do uprawiania turystyki aktywnej. Region oferuje szlaki rowerowe oraz piesze, prowadzące przez okoliczne miejscowości, lasy, gdzie podczas przejazdu można podziwiać krajobrazy przyrodniczo-kulturowe.  Inną aktywną formą spędzania wolnego czasu są spływy kajakowe organizowane między innymi rzeką Narewką. Specyfika kultury powiatu hajnowskiego była powodem przyjazdu dla 16% respondentów. Przy wyborze miejsca pobytu względami czysto towarzyskimi (odwiedzenie krewnych/znajomych) kierowało się 6% badanych. Jedynie 4% dostrzegło uwarunkowania prozdrowotne panujące w regionie Puszczy Białowieskiej. 
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Wykres 4. Opracowanie własne. 
Wyniki badań wskazują, iż turystów w największym stopniu urzekają walory przyrodnicze, jakie posiada regionu Puszczy Białowieskiej. Na nie wskazało aż 39% ankietowanych. Wymieniali oni takie aspekty jak: zieleń, obcowanie z naturą, czyste i spokojne rzeki, zwierzęta(szczególnie żubry) oraz ptactwo, a także ogólnie całą Puszczę Białowieską. Według badanych na terenach tych panuje niezmiernie przyjazny klimat społeczno-kulturowy (14% wskazań). Zwracają bardzo dużą uwagę na gościnność i życzliwość miejscowej ludności. Cenią sobie ciszę, spokój, brak wielkomiejskiego gwaru. Potwierdza to moją wcześniejszą sugestię odnoszącą się do tego,iż turyści to przede wszystkim mieszkańcy dużych aglomeracji pragnący oderwania się od miejskiego życia. Ich zdaniem Puszcza Białowieska owiana jest tajemniczością, co dodaje jej uroku i piękna. Jeden z respondentów podkreślał: „Puszcza Białowieska jest prawdziwą oazą spokoju. Ilekroć jestem na terenie Puszczy urzeka mnie jej tajemniczość i piękność”. 

13% była pod wrażeniem atrakcji turystycznych oferowanych przez region. W tym zakresie dominują obiekty Białowieskiego Parku Narodowego tj. Muzeum Przyrodniczo-Leśne, Rezerwat Pokazowy Żubrów czy Szlak Dębów Królewskich. Dużym zadowoleniem cieszy się także możliwość zwiedzania poruszając się szlakami turystycznymi (szlaki piesze oraz rowerowe). Akweny wodne – Zalew Siemianówka i Topiło- również stanowiły ważny punkt podczas wizyty. 

Specjały kuchni regionalnej cieszyły podniebienie 12% respondentów. Jedzenie przygotowywane jest z naturalnych produktów, hodowanych/uprawianych przez miejscowych. Szczególnie zachwalane są: kiszka oraz babka ziemniaczana, dziczyzna, wyroby wędliniarskie, a ze słodkości ciasto „Marcinek”. Część z nich uchodzi za produkty lokalne. 

Walory kulturowe (wielokulturowość) regionu zostały docenione przez 10% badanych.  Pod tym względem doznań estetycznych, ale również duchowych dostarczają najwięcej obiekty sakralne: zabytkowe cerkiewki, Sobór Św. Trójcy w Hajnówce. Turyści są także pod wrażeniem lokalnych festynów oraz jarmarków, podtrzymujących regionalne tradycje, zwyczaje, zarazem promujące lokalne produkty. Duży podziw wzbudza wciąż utrzymujący się (niestety z biegiem lat pod wpływem rozwoju cywilizacyjnego i modernizacji wsi zanikający) wiejski klimat. Przede wszystkim dotyczy to zachowanego starego drewnianego budownictwa (stare chaty). W samej Białowieży natomiast wrażenie robią pozostałości carskiej zabudowy. 


Ankietowani wskazywali także na niedogodności związane z ruchem turystycznym, jego organizacją w regionie Puszczy Białowieskiej. Wśród wymienionych znalazły się następujące  wady:

· zbyt duży tłok na drogach w sezonie turystycznym,

· zły stan dróg, 

· brak lub słaba jakość zaopatrzenia sanitarnego (np. dostęp do wody, toalet),

· słabe zaplecze gastronomiczne (np. wysokie ceny jedzenia, niemiła obsługa),

· niedostateczna komunikacja, 

· ogólnie wysokie ceny,

· tłok w Białowieskim Parku Narodowym/brak organizacji, 

· praca Muzeum Przyrodniczo-Leśnego – brak możliwości rezerwacji biletów wstępu on-line,

· mała ilość miejsc biwakowych,

· niewystarczająca ilość informacji turystycznej,

· niewystarczająca ilość atrakcji, zwłaszcza wieczorem,

· nieporządek,

· słabo rozwinięta baza organizacji wycieczek,

· powstające nowoczesne budownictwo (np. hotele, pensjonaty) nie zachowują miejscowego klimatu,

· podejście do ochrony przyrody (tzw. bierna ochrona).

Wnioski i rekomendacje: 
1. Na podstawie przeprowadzonych badań, turysta odwiedzający region Puszczy Białowieskiej, to mieszkaniec województwa mazowieckiego, ceniący sobie nieskazitelność przyrody; klimat ciszy i spokoju, sprzyjający wypoczynkowi, oderwaniu się od wielkomiejskiego zgiełku. 

2. Wiodącym czynnikiem przyciągającym turystów do regionu Puszczy Białowieskiej są walory przyrodnicze, przede wszystkim Puszcza Białowieska (Białowieski Park Narodowy) wraz z fauną i florą. Uwarunkowania przyrody i ukształtowanie terenu sprzyja rozwojowi turystyki aktywnej (pieszej, rowerowej, wodnej). W gestii samorządów lokalnych, branży turystycznej jest zapewnienie dogodnych warunków dla jej uprawiania. Wciąż istnieje potrzeba rozbudowy sieci ścieżek rowerowych, utrzymania w dobrym stanie już funkcjonujących szlaków turystycznych. Pod tym względem przyszłościowym priorytetem dla podmiotów branży turystycznej powinna być rozbudowa bazy wypożyczalni sprzętu (głównie rowerów, sprzętu do uprawiania nordic walkingu, kajaków).

3. Mimo działania w przestrzeni lokalnej wielu form informacji turystycznej (punkty IT, broszury, foldery, portale internetowe) wyniki badań wskazują, iż nadal odczuwany jest jej niedosyt. Rozwój społeczeństwa informacyjnego siłą rzeczy „wymusza” na większości dziedzin życia gospodarczego, ekonomicznego wprowadzanie swoich usług do sieci internetowej. Coraz bardziej aktualnym staje się powiedzenie: „Nie ma Cię w sieci, więc nie istniejesz”. Staje się ona także  istotnym narzędziem promocji. Dla branży turystycznej może się okazać szczególnie efektywna.  Biorąc pod uwagę Internet jako znaczące źródło pozyskiwania informacji na temat regionu Puszczy Białowieskiej pojawia się konieczność wzmocnienia jego promocji w sieci. Prócz tego instytucje, podmioty posiadające oferty turystyczne powinny dać możliwość rezerwacji noclegów, biletów wstępu itp. on-line. 

4. W pełni sezonu turystycznego występuje duże natężenie ruchu turystycznego, co powoduje przy wielu obiektach znaczny tłok, utrudniający zwiedzanie. Należy wówczas wprowadzić system zarządzania ruchem turystycznym prowadzący do jego usprawnienia.

5. Kuchnia regionalna cieszy się dużym powodzeniem wśród turystów. Cenią oni sobie jedzenie z naturalnych produktów, bardzo często wykonywane według tradycyjnych receptur. Jedyną wadą, którą zaznaczają, są zbyt wysokie ceny w usługach gastronomicznych. 

6. Utrzymujący się w przestrzeni lokalnej klimat życia i kultury wiejskiej spotyka się z podziwem turysty. Niestety coraz częściej można zauważyć elementy burzące ten krajobraz. Szczególnie widoczne jest to w budownictwie. Niezmiernie ważnym zadaniem w tym aspekcie jest zachowywanie ładu przestrzennego, który pozwoli na zachowanie tradycyjnych wzorów architektonicznych. 
7. Koniecznym zadaniem do zrealizowania okazuje się rozbudowa ogólnodostępnego zaplecza sanitarnego(tj. dostęp do wody, toalet) w miejscach najczęściej uczęszczanych przez turystów.

8. Istnieje potrzeba stworzenia zintegrowanej oferty organizacji wycieczek grupowych po regionie Puszczy Białowieskiej.

Załącznik nr 1
Szanowni Państwo!

Celem niniejszej ankiety jest identyfikacja intensywności oraz specyfiki ruchu turystycznego w regionie Puszczy Białowieskiej. Pozwoli ona uzyskać nam informacje niezbędne do podejmowania działań służących do podnoszenia świadczenia jakości turystyki w naszym regionie. Ankieta ma charakter anonimowy i dobrowolny.

Proszę podać nazwę województwa, z którego Pan/Pani przyjechał/a do regionu Puszczy Białowieskiej.......................................................................................................................................................................................................................................................................................

1. Skąd czerpał/a Pan/Pani informacje o regionie Puszczy Białowieskiej? (można zaznaczyć max. 2 odpowiedzi)

a) od znajomych/rodziny

b) z internetu/ strony www

c) targów turystycznych

d) folderów/przewodników/katalogów

e) telewizji

f) radia 

g) prasy

h) inne…………………………………………………………………………

2. Która jest to Pana/Pani wizyta w regionie Puszczy Białowieskiej?

a) Pierwsza

b) Druga

c) Trzecia

d) Więcej niż trzecia

e) Przyjeżdżam tutaj w każdy weekend

3. Co było głównym powodem przyjazdu do regionu Puszczy Białowieskiej? (można zaznaczyć max.2 odpowiedzi)

a) Turystyka aktywna (rowery, kajaki, wędrówki piesze itp.)

b) Odwiedzenie krewnych/ znajomych

c) Zapoznanie się z walorami przyrodniczymi regionu

d) Zapoznanie się z kulturą regionu

e) Cel zdrowotny

f) Edukacyjny

g) Naukowy

h) inne………………………………………………………………………………….

4. Co szczególnie się Panu/Pani podobało podczas pobytu?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

     5. Co szczególnie się Panu/Pani nie podobało podczas pobytu?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….









































































� źródło: � HYPERLINK "http://www.zarabiajnaturystyce.pl/abc-turystyki/system-promocji-turystyki-w-polsce" ��http://www.zarabiajnaturystyce.pl/abc-turystyki/system-promocji-turystyki-w-polsce�; 27-06-2014.


� Ibidem





