Uchwata nr 1/2014
Walnego Zebrania Cztonkéw Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Region Puszczy
Biatowieskiej” z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjecia sprawozdania merytorycznego z
dziatalnosci Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Region Puszczy Biatowieskiej” w roku 2013

Na podstawie § 21 ust. 1 pkt 7) Statutu Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Region
Puszczy Biatowieskiej” postanawia si¢ przyja¢ sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci

Lokalnej Organizacji Turystycznej ,Region Puszczy Biatowieskiej” w roku 2013.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Sekretarz Przewodniczacy

fgesa bapielo—Crowicn Y Ol



Zatgcznik do Uchwaty nr 1/2014

i, z dnia 11.03.2014 r. Walnego Zebrania
ﬂ b 4 3 Cztonkéw LOT ,Region Puszczy Biatowieskiej
\d

Region Puszczy SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE Z DZIALALNOSCI

%’Q%"""%k'e} LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ ,,REGION PUSZCZY
BIALOWIESKIEJ”
ZA 2013 ROK

SPIS TRESCI
I. OGOLNE INFORMACJE O LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ ,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIEJ”
1. CZLONKOWIE LOT — WALNE ZEBRANIE
2. ZARZAD LOT
3. KOMISJA REWIZYJINA
4. BIURO LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ ,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIEJ”
Il. DZIALALNOSC LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W ROKU 2013
1. PROJEKTY DOFINANSOWANE ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

1.1. Przygotowanie wniosku i realizacja zadania publicznego ,Prowadzenie Centrum Turystyki Regionu Puszczy

Biatowieskiej” (zrealizowany)

1.2. Przygotowanie i ztozenie 3 wnioskow do LGD "Puszcza Biatowieska" w ramach Matych Projektow, dofinansowanych
z projektu w ramach dziatania 413 ,Wdrazanie Lokalnych Strategii Rozwoju” objetego PROW na lata 2007-2013.

1.3. Udziat jako partnera w projekcie ,Podlaska Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” realizowanym przez
Stowarzyszenie Europartner AKIE w Biatymstoku.

1.4. Przygotowanie i zlozen ie wniosku na realizacje zadania publicznego ,Prowadzenie Centrum Turystyki Regionu
Puszczy Biatowieskie]” w okresie: 01.01. - 31.12.2014 .
2 . PROMOCJA TURYSTYCZNA REGIONU PUSZCZY BIALOWIESKIEJ

UDZIAL W TARGACH PROMOCYJNYCH

2.1 VIll Podlaskie Targi Turystyczne Bialystok, 17 — 19 maja .

2.2 Migdzynarodowe Targi Turystyczne ITM Warszawa, 24 - 26 stycznia.
2.3 IV Lubelski Kiermasz Turystyczny Lublin, 26 - 28 kwiecien.
2.4 Migdzynarodowe Targi Turystyczne ,Targi Regionow i Produktéw Turystycznych Tour Salon” Poznan, 17-19
pazdziernik.
PLENEROWE IMPREZY PROMOCY.JNE
2.5 Jarmark Zubra.
2.6 Nordic Walking Puchar Polski Hajnéwka 2013.
2.7 Jesienny Rajd Nordic Walking.
3. ROZWOJ SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W REGIONIE PUSZCZY BIALOWIESKIEJ
3.1. Informacja turystyczna.

3.2. Prowadzenie badan ruchu turystycznego w Powiecie Hajnowskim.
4. DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Walne Zebranie Czfonkdéw
Lokalnej Organizacji Turystycznej ,,Region Puszczy Biatowieskiej”
Narewka, 11.03.2014 r.



I. OGOLNE INFORMACJE O LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ ,,REGION PUSZCZY

BIALOWIESKIEJ”
1. CZLONKOWIE LOT ,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIEJ"
Lp. NAZWA PODMIOTU ILOSC GLOSOW

Jednostki samorzadu

terytorialnego:

1 Samorzad Powiatu Hajnowskiego 2
2. Samorzad Miasta Hajndwka 2
3.  |Samorzad Gminy Czeremcha 2
4. Samorzad Gminy Biatowieza 2
Pozostate podmioty:

1. Lokalna Grupa Dziatania ,Puszcza Biatowieska” 1
2. Stowarzyszenie Samorzadéw Euroregionu ,Puszcza Biatowieska” 1
3 Biatowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne ,Zubr” 1
4. IAgroturystyczne Stowarzyszenie ,Puszcza Biatowieska" 1
5. Biatowieski Park Narodowy 1
6. Nadlesnictwo Browsk 1
7. Fundacja Rozwoju Turystyki i Rozwoju Produktu Turystycznego 1
8. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddziat im. J. Karpinskiego 1

w Biatowiezy

9. Stowarzyszenie Mitosnicy Muzyki Cerkiewnej w Hajnowce 1
10. |Best Western Hotel Zubroéwka **** w Biatowiezy 1
11.  |Stowarzyszenie Dziedzictwo Podlasia w Puchtach 1
12. |,Bojarski Gosciniec” w Narewce 1
13.  |Zajazd ,Wrota Lasu” w Hajnéwce 1
14. | Biatowieskie Drezyny”, Marcin Grzes 1
16. | ,Polana Zubra" w Pogorzelcach, Izabela Kuczynska 1
16. |Galeria Kresy i Apartamenty Goscinne w Pogorzelcach, Krystyna Sawicka 1
17.  |PUHP ,Junior” S.C. w Biatymstoku, Eugeniusz tawreniuk 1
18.  |Biuro Turystyki ,Rys$", Bazyli Skiepko 1
19.  |Biuro Turystyki Aktywnej ,Nes-Tur", Jerzy Nesteruk 1
20. [Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa w Hajndwce, Stanistaw Mierzwinski 1
21. | Wejmutka" Biatowieska Akademia Bioréznorodnosci, Olimpia Pabian 1
22.  |Galeria ,taweczka” w Hajnowce, Izydora Dudar 1
23. |,Firma Zin", Nina Zin 1
24.  |Restauracja ,Stoczek 1929" w Biatowiezy, Irena Wojciechowska 1




25. |Gospodarstwo Agroturystyczne ,Pensjonatek Koral" w Dubiczach 1
Cerkiewnych, Bozena i Stefan Kiryluk

26. |Kwatera Agroturystyczne ,Stonecznik” w Diugim Brodzie, Tamara Krajnik

27. | Zacisze u Anny” w Hajdukowszczyznie, Anna Czerniakiewicz

29.  |Maria Wasiluk
30. |Albert Litwinowicz

31. |Jan Chwaszczewski

1
1
28. |Matgorzata Krawczyk 1
1
1
1

RAZEM - 35 Czionkow 39 gtosow

W 2013 roku do LOT ,,Region Puszczy Biatowieskiej” przystapito 15. nowych cztonkow:

- Gmina Czeremcha,- Biatowieski Park Narodowy,- PTTK Oddziat im. J. Karpinskiego w Biatowiezy,

- Stowarzyszenia Dziedzictwo Podlasia, - ,Bojarski Gosciniec”, - Stanistaw Mierzwinski,

- Matgorzata Krawczyk, - Tamara Krajnik — kwatera agroturystyczna ,,Stonecznik”, - Anna Czerniakiewicz
,,Zacisze u Anny”, - Jerzy Nesteruk Biuro Turystyki Aktywnej ,,Nes — Tur", - Maria Wasiluk,

- Stowarzyszenie Samorzadow Euroregionu Puszcza Biatowieska, - Gmina Biatowieza,

- Restauracja ,Stoczek 1929” w Biatowiezy Irena Wojciechowska,

- Gospodarstwo Agroturystyczne Pensjonatek KORAL — Bozena i Stefan Kiryluk.

Walne Zebrania Czionkéw LOT ,,Region Puszczy Biatowieskiej”

Cztonkowie LOT ,Region Puszczy Biatowieskiej” zebrali sig w 2013 roku na dwoch Walnych Zebraniach
Czionkéw LOT ,Region Puszczy Biatowieskiej”. W trakcie Walnych Zebran w dn. 22 stycznia 2013 r. oraz 20
maja 2013 r. podjeto tgcznie 7 uchwat:

1.Uchwata nr 1/2013 z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie wyboru Prezesa Lokalnej Organizacji Turystycznej
.Region Puszczy Biatowieskiej".

2.Uchwata nr 2/2013 z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie wyboru Cztonkéw Zarzadu Lokalnej Organizacii
Turystycznej ,Region Puszczy Biatowieskiej”.

3.Uchwata nr 3/2013 z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie wyboru czlonkéw Komisji Rewizyjnej Lokalnej
Organizacji Turystycznej ,Region Puszczy Biatowieskiej’.

4. Uchwata nr 4/2013 z dnia 20 maja 2013 r. w sprawie przystapienia do stowarzyszenia Lokalnej Grupy
Dziatania ,,Puszcza Biatowieska" .

5. Uchwata nr 5/2013 z dnia 20 maja 2013 r. w sprawie przystapienia do stowarzyszenia Podlaska Regionalna
Organizacja Turystyczna.

6. Uchwata nr 6/2013 z dnia 20 maja 2013 r. w sprawie podjecia dziatalnosci gospodarcze;.

7. Uchwata nr 7/2013 z dnia 20 maja 2013 r. w sprawie przyjecia planu dziatan na rok 2013r.

2. ZARZAD LOT ,REGION PUSZCZY BIALOWIESKIEJ”
Lp. FUNKCJAW ZARZADZIE IMIE | NAZWISKO

1. |Prezes Walentyna Gorbacz




Wiceprezes Bazyli Skiepko

Sekretarz Eugeniusz Kowalski
Skarbnik Magdalena Chirko

Uchwaly podjete w 2013 roku:

W 2013 roku odbyto sie 7 zebran Zarzadu LOT ,Region Puszczy Biatowieskiej”, na ktérych podjeto 10 uchwat:
1.Uchwata nr 1/2013 z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie petnienia funkcji przez Cztonkéw Zarzadu.

2. Uchwata nr 2/ 2013 z dnia 22 stycznia 2013 r. w sprawie przyjecia w poczet cztonkéw Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,,Region Puszczy Biatowieskiej" - Gmina Czeremcha, BPN, PTTK Oddziat w Biatowiezy,
Stowarzyszenie Dziedzictwo Podlasia, ,,Bojarski Gosciniec”, Stanistaw Mierzwinski, Matgorzata Krawczyk,
Biuro Turystyki Aktywnej ,Nes — Tur’, kwatera agroturystyczna ,,Stonecznik’, kwatera agroturystyczna
,LZacisze u Anny".

3. Uchwata nr 3/2013 z dnia 8 luty 2013 r. w sprawie przyjecia w poczet czlonkow Lokalnej Organizacii
Turystycznej ,,Region Puszczy Biatowieskiej" — Maria Wasiluk.

4. Uchwata nr I/ 2013 z dnia 8 lutego 2013 r. w sprawie ustalenia dokumentacji przyjetych zasad
rachunkowosci.

5. Uchwata nr 4/2013 z dnia 8 kwietnia 2013 r. w sprawie przyjecia w poczet cztonkéw Lokalnej Organizacii
Turystycznej ,,Region Puszczy Biatowieskiej’- Stowarzyszenie Samorzaddéw Euroregionu Puszcza
Biatowieska.

6. Uchwata nr 5/2013 z dnia 8 kwietnia 2013 r. w sprawie przystgpienia do Lokalnej Grupy Dziatania ,Puszcza
Biatowieska"

7. Uchwata nr 6/2013 z dnia 20 maja 2013 r. w sprawie przyjecia w poczet czionkéw Lokalnej Organizacii
Turystycznej ,,Region Puszczy Biatowieskiej”- Gmina Biatowieza.

8. Uchwata nr 7/2013 z dnia 16 lipca 2013 r. w sprawie przyjecia w poczet cztonkéw Lokalnej Organizacji
Turystycznej ,,Region Puszczy Biatowieskiej’- Gospodarstwo Agroturystyczne Pensjonatek ,Koral” — Bozena i
Stefan Kiryluk, Restauracja STOCZEK 1929 IRMED Irena Wojciechowska.

9. Uchwata nr 8/2013 z dnia 30 wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia marzy na produkty ze sprzedazy w
ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez LOT ,,Region Puszczy Biatowieskiej".

10. Uchwata nr 9/2013 z dnia 30 wrzesnia 2013 r. w sprawie ustalenia podziatu kosztéow w ramach

dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez LOT ,,Region Puszczy Biatowieskiej".

3. KOMISJA REWIZYJNA

Lp. FUNKCJA W KOMISJI REWIZYJNEJ IMIE | NAZWISKO
1. |Przewodniczacy Mirostaw Stepaniuk
Cztonek Eugeniusz Ostapczuk
Cztonek Anna Czerniakiewicz

4. BIURO LOT ,REGION PUSZCZY BIALtOWIESKIEJ"
Pracownicy:




Pracownicy:

1. Agnieszka tapinska-Chomicka — dyrektor biura LOT

2. Bartosz Kuryto — stazysta (od 9.12.2013 r. do 10.03.2014 r.)

Il. DZIALALNOSC LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W ROKU 2013

1. PROJEKTY DOFINANSOWANE ZE ZRODEL ZEWNETRZNYCH

1.1. Przygotowanie wniosku i realizacja zadania publicznego ,Prowadzenie Centrum Turystyki Regionu

Puszczy Biatowieskiej" (zrealizowany)

Dotacja z Powiatu Hajnowskiego: 16 500,00 zt
Wkiad wiasny: 3 500,00 zt
Koszt catkowity: 20 000,00 zt

Zadanie zostato zrealizowane w ramach konkursu ogtoszonego przez Starostwo Powiatowe w
Hajndwce, na realizacje zadan publicznych w sferze turystyki i promocji powiatu w 2013 roku.

Oferta dotyczyta prowadzenia Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej w siedzibie
stowarzyszenia LOT "Region Puszczy Biatowieskie]" (w okresie: 01.08 - 31.12.2013 r.). Adresatami zadania
publicznego byli tury$ci odwiedzajacy region Puszczy Biatowieskiej, ktérzy poszukiwali aktualnych informagii
dot. atrakcji turystycznych, informacji o bazie noclegowo-gastronomicznej i towarzyszacej. W siedzibie
stowarzyszenia otrzymywali kompletng informacje turystyczng wraz z materiatami promocyjnymi o regionie. Z
takich informacji korzystali takze mieszkarncy Powiatu Hajnowskiego. Adresatami zadania publicznego byty
rowniez podmioty turystyczne, ktorych oferta udostepniana byta w internecie i w materiatach promocyjnych.
Realizacja zadania polegata na:

1. Udostepnianiu i rozpowszechnianiu informacji i materiatéw promocyjnych o powiecie poprzez: obstuge
ruchu turystycznego w Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej bezposrednio w biurze i drogg
elektroniczng, wysytke materiatow promocyjnych o regionie dla zainteresowanych. W okresie sierpien-
grudzien 2013 r.

- przekazano ok. 530 szt. materiatéw promocyjnych dla odwiedzajgcych nasz region turystow (broszury
informacyjne, ulotki, informatory turystyczne, przewodniki o szlakach rowerowych, mapy powiatu z ofertg
atrakcji turystycznych, foldery z bazg noclegowsa i gastronomiczng),- obstuzono 840 turystow bezposrednio w
punkcie it,

- udzielono ok. 620 informaciji telefonicznych, zas 280 zostato przestanych za pomocg poczty elektronicznej,
- wystano 42 przesyiki pocztowe z materiatami promocyjnymi o regionie.

2. Statej aktualizacji bazy danych dotyczacych bazy noclegowo — gastronomicznej, atrakgji turystycznych itd.
na witrynie www.powiat.hajnowka.pl/ctrpb

Realizujac te czes¢ zadania wprowadzono zmiany w nastepujgcych zaktadkach w/w witryny internetowej:
noclegi: 109 aktualizacji, gastronomia: 21 aktualizacji, atrakcje turystyczne: 97 aktualizaciji, kalendarz imprez:
72 aktualizacje, rozktady jazdy: 15 aktualizacji.

3. Aktualizacji danych turystycznych na portalach innych podmiotow - wprowadzono zmiany (aktualizacje,
nowe informacje) na innych portalach i serwisach turystycznych takich jak: poland.travel.pl, pieknywschod.pl,



odkryjpodlaskie.pl, itpodlaskie.pl, turystycznewrota.pl, hajnowka.pl - tgcznie zaktualizowano i wprowadzono
163 zmiany na w/w. witrynach.

4. Udziale w opracowywaniu materiatow promocyjnych dotyczacych waloréw przyrodniczo — turystycznych i
kulturowych powiatu hajnowskiego: Informator turystyczny Region Puszczy Biatowieskiej (wersja pl, ang.,
niem.), Przewodnik po szlakach rowerowych w regionie Puszczy Biatowieskiej, mapa powiatu hajnowskiego z
atrakcjami turystycznymi, ulotki informacyjne o powiecie (,SpedZ aktywnie czas wolny w powiecie
hajnowskim-szlaki piesze, rowerowe, nordic walking”, ,Odkryj region-najwieksze atrakcje turystyczne”,
. Turystyka wodna w powiecie”, ,Baza noclegowa i gastronomiczna w powiecie hajnowskim” , ,oferta zimowa

regionu Puszczy Biatowieskig]”).

1.2. Przygotowanie i ztozenie 3 wnioskow do LGD "Puszcza Biatowieska" w ramach Matych Projektow,
dofinansowanych z projektu w ramach dziatania 413 ,Wdrazanie Lokalnych Strategii Rozwoju” objetego
PROW na lata 2007-2013.

1) Wykonanie i wdrozenie platformy internetowej zarzadzajacej ruchem turystycznym i systemem

lojalnosciowym w regionie Puszczy Biatowieskie|” (umowa podpisana 05.03.2014 r.)
Dotacja z PROW: 49 969,34 zi

Wkiad wiasny: 12 492,34 zt
Koszt catkowity: 62 461,68 zt

Zadanie bedzie polegato na wykonaniu i wdrozeniu zintegrowanego systemu zarzgdzania turystykg
w catym regionie Puszczy Biatowieskiej. Podstawag przedsiewzigcia bedzie innowacyjny program
lojalnosciowy integrujgcy podmioty zajmujace sie turystykg ze wszystkich sektoréw (gospodarczego,
spotecznego, publicznego), ktory ze wzgledu na innowacyjno$¢ rozwigzania wptynie na podwyzszenie
atrakcyjnosci turystycznej regionu, poprawe jakosci $wiadczonych ustug i wykreuje nowe produkty i ustugi.
Program zaktada wdrozenie nowych metod, produktéw i ustug zachecajgcych turyste odwiedzajgcego region
do wydiuzenia pobytu i skorzystania z oferty podmiotéw programu lojalno$ciowego, ponownego przyjazdu w
celach turystyczno - rekreacyjnych oraz odwiedzenia jak najwiekszej liczby atrakcji turystycznych
prowadzonych przez Partneréw programu lojalnosciowego.

Program Lojalnosciowy jest sposobem organizacji grupy podmiotdw wspotpracujacych ze sobag na
zasadzie wspierania wiasnych dziatan, w celu osiggniecia okreslonych korzysci marketingowych i
materialnych.

2) ,Region Puszczy Biatowieskie] prezentuje sie w stolicy” (umowa podpisana 05.03.2014 r.)

Dotacja z PROW: 50 000,00 zt
Whkiad wiasny: 12 500,00 zt
Koszt catkowity: 62 500,00 zt

Operacja bedzie polegata na przygotowaniu, organizacji i udziale przedstawicieli Lokalnej Organizacji

Turystycznej "Region Puszczy Bialowieskie/" w wydarzeniach - eventach o charakterze promocyjnym,
przedstawiajgcym region Puszczy Biatowieskiej jako przyjazne miejsce do rodzinnego odpoczynku, spedzania
wolnego czasu w sposob aktywny, w zgodzie z natura.

Miejscem realizacji eventu bedzie centrum handlowe w Warszawie - Ziote Tarasy , charakteryzujace

sie duzg frekwencjg odwiedzin przez turystow i mieszkancow Warszawy. W drugim dniu podobny event



bedzie miat miejsce na dworcu centralnym w Warszawie, w miejscu 0 szczegolnie duzym natezeniu ruchu
turystycznego, gdzie spotkaé mozna mieszkancow z catej Polski i zagranicy. Event zostanie zaplanowany na
dwa dni: sobote i niedziele, w godzinach 13-18, w okresie wiosennym w 2014 r., poprzedzajacym czas
wyboru miejsca odpoczynku przez potencjalnych turystow.

Przygotowaniem i organizacjg eventu zajmie sie specjalistyczna firma w Sciste] wspotpracy z LOT.
Program eventu zostanie przygotowany w sposob interesujgcy, z odniesieniem do specyfiki regionu, w
oparciu o atrakcje regionu Puszczy Biatowieskiej, z wykorzystaniem walorow kulturowych, produktow
lokalnych i ustug regionalnych, ofert turystycznych oraz tradycyjnej kuchni.

3) . Strategia marki Regionu Puszczy Biatowieskiej”

Dotacja z PROW: 50 000,00 z!
Wktad wiasny: 12 500,00 zt
Koszt catkowity: 62 500,00 zt

W wyniku realizacji operacji opracowane zostang 2 dokumenty: strategia marki Regionu Puszczy

Biatowieskiej oraz plan wdrozenia dla marki, jako wskazanie praktycznego zastosowania zatozen
wypracowanej wspolnie strategii.

Zakiada sie, iz marka dla Regionu Puszczy Biatowieskiej wypracowana zostanie z gtownym udziatem

$rodowisk z obszaru (samorzady, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy, mieszkancy, liderzy opinii itp.),
pod nadzorem podmiotu zewnetrznego specjalizujgcego sie w tej dziedzinie. Gtéwnym elementem prac nad
markg bedg spotkania wymienionych wyzej grup, przede wszystkim w ramach warsztatow, konsultacii
spotecznych, wywiadow eksperckich, spotkan prezentacyjnych.
Operacja skiada sie z nastepujacych etapéw: diagnoza sytuacji obecnej, okreslenie strategii, projektowanie
strategii (opracowanie tozsamosci wizualnej, badania ilosciowe, konsultacje spoteczne, badania jakosciowe),
dokumentacja strategiczna (dokument strategiczny marki, plan wdrozenia dla marki i jej komunikaciji,
opracowanie logotypu i ksiegi znaku marki, warsztaty wdrozeniowe), spotkanie prezentacyjne, dziatania
informacyjno-promocyjne.

1.3. Udziat w roli partnera w projekcie ,Podlaska Akademia Rozwoju Ekonomii Spotecznej” realizowanym
przez Stowarzyszenie Europartner AKIE w Biatymstoku.
W ramach projektu LOT korzysta z bezptatnych ustug zwigzanych z: identyfikacjg wizualng (projekt logo),

wykonaniem wizytowek, wykonaniem strony internetowej www.lot.bialowieza.pl i roll-up (dwie ostanie ustugi

sg w trakcie realizacji).

1.4.Przygotowanie i ztozenie wniosku na realizacje zadania publicznego ,Prowadzenie Centrum Turystyki

Regionu Puszczy Biatowieskie|” w okresie: 01.01. - 31.12.2014 r.
Dotacja z Powiatu Hajnowskiego: 40 000,00 zi

Wkiad wiasny: 22 160,00 zt ( w tym udziat w prezentacji w Blue City, koszty utrzymania biura, koszty obstugi
finansowej koszty pracownika biura) oraz 3200 zt - praca cztonkow

Koszt catkowity: 65 360,00 zt

Realizacja zdania dotyczy prowadzenia Centrum Turystyki Regionu Puszczy Biatowieskiej w siedzibie

stowarzyszenia LOT "Region Puszczy Biatowieskiej" (jak wyzej).



2. PROMOCJA TURYSTYCZNA REGIONU PUSZCZY BIALOWIESKIEJ

UDZIAt W TARGACH PROMOCYJNYCH

2.1. VIll Podlaskie Targi Turystyczne - 17-19 maja 2013 w Hali BOSIR w Biatymstoku

VIl edycja targbw przebiegata pod hastem ,TURYSTYKA | SPORT DLA WSZYSTKICH". Organizatorem
targbw byta Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna, natomiast wspétorganizatorem Biatostocki

Osrodek Sportu i Rekreaciji.

We wspdlinej promocji na stoisku pod szyldem ,Region Puszczy Biatowieskiej” uczestniczyli: dyrektor biura
LOT, Biatowieski Park Narodowy, Biuro Turystyki Aktywnej ,Nes-Tur’, przedstawiciel Agroturystycznego
Stowarzyszenia ,Puszcza Biatowieska”. Odrebne stoisko miato miasto Hajnowka.

2.2. Migdzynarodowe Targi Turystyczne ITM Warszawa, 24 - 26 stycznia

Prezentacja regionu Puszczy Biatowieskiej odbyta sie wspolnie na stoisku wojewodztwa podlaskiego — udziat
prezes.

2.3. IV Lubelski Kiermasz Turystyczny" Lublin, 26 - 28 kwiecien

Wspolnie na stoisku wojewddztwa podlaskiego promowali sie: PROT, Urzad Miejski w Augustowie,

Powiat Hajnowski (udziat prezes).

2.4. Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,Targi Regiondw i Produktéw Turystycznych Tour Salon” Poznan,
17-19 pazdziernik

Wspdinie na stoisku targowym wojewddztwa podlaskiego promowali sie: PROT, Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Podlaskiego, LOT ,Region Puszczy Biatowieskiej’- udziat przedstawiciela BPN, PTTK

Biatowieza, Urzad Miejski w tomzy.

PLENEROWE IMPREZY PROMOCYJNE
2.5. Jarmark Zubra
LOT zorganizowat punkt informacyjny promujgcy oferte turystyczng czionkéw LOT. Dodatkowo

stowarzyszenie przeprowadzito konkurs z wiedzy o regionie. Nagrody dla laureatéw konkursu w postaci 6.
zestawow upominkowych ufundowato Starostwo Powiatowe w Hajndéwce (udziat dyrektora biura).

2.6 Nordic Walking Puchar Polski Hajnowka 2013

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Region Puszczy Biatowieskiej” aktywnie wigczyta sie w organizacje
imprezy, ktéra ma charakter ogolnopolski. W zorganizowanym przez stowarzyszenie punkcie informaciji
turystycznej uczestnicy rajdu mogli zapoznac sie z ofertami czionkéw LOT, walorami turystycznymi regionu
oraz kupi¢ drobne pamigtki (udziat dyrektora biura).

2.7. Jesienny Rajd Nordic Walking

W ramach budowy pozytywnego wizerunku stowarzyszenia oraz promocji wsrod mieszkancow produktu
turystycznego, jakim sg szlaki Nordic Walking, LOT zorganizowat ,Jesienny spacer szlakami Nordic Walking”.
Impreza o charakterze lokalnym cieszyta sie duzym zainteresowaniem, do udziatu w rajdzie zglosito sie okoto
50. mitosnikow NW. Trasa spaceru biegfa dobrze oznakowang $ciezkg Nordic Walking ,,Wok¢t Sacharewa”,
majgcej swoj poczgtek przy Parku Wodnym, koniec — w migjscu ogniskowym na Judziance. Dla uczestnikéw
przygotowane zostalo ognisko a Starostwo Powiatowe w Hajnéwce ufundowato drobne upominki.(udziat

dyrektora biura, prezes).



3. ROZWOJ SYSTEMU INFORMACJI TURYSTYCZNEJ W REGIONIE PUSZCZY BIALOWIESKIEJ
3.1. Informacja turystyczna

Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Region Puszczy Biatowieskiej" w swojej siedzibie w Hajndéwce
przy ulicy 3 Maja 45 prowadzi informacje turystyczng, gdzie kompleksowo zajmuje sie obstugg ruchu
turystycznego na rzecz regionu Puszczy Biatowieskiej.

Dziatania realizowane w ramach biura LOT:

o obstuga ruchu turystycznego - udzielanie informacji bezposrednio, telefonicznie, mailowo, listownie w
jezyku polskim, angielskim i niemieckim:

o prowadzenie sklepiku z pamigtkami regionalnymi, materiatami informacyjnymi, mapami i
przewodnikami turystycznymi,

o wspolpraca z instytucjami kultury z zakresie biezacego repertuaru oraz rozpowszechnianie informacii
dotyczacych imprez kulturalnych i sportowych,

o prowadzenie na portalu spofecznoéciowym Facebook profilu Lokalnej Organizacji Turystycznej
,,Region Puszczy Biatowieskiej"

o Wspotpraca z lokalnymi punktami informacji turystycznej zlokalizowanych na terenie powiatu,
polegajgca na wymianie informacji odnosnie imprez kulturalno — sportowych oraz udostepnianiu i
wymianie materiatdbw promocyjnych w postaci katalogéw, broszur i ulotek reklamowych.

3. 2. Prowadzenie badan ruchu turystycznego w wojewodztwie podlaskim

Liczba turystow odwiedzajgcych biuro LOT (Centrum Turystyki Regionu Puszcy Biatowieskiej)

Styczen (krajowi — 39, zagraniczni — 4) - fgcznie — 43 os.
Luty (krajowi — 21, zagraniczni — 0) — tgcznie — 21 os.
Marzec ( krajowi — 15, zagraniczni — 9) tgcznie — 24 os.
Kwiecien ( krajowi — 45, zagraniczni — 5) — {gcznie: 50 os.
Maj (krajowi —259, zagraniczni — 70) — tgcznie: 329 os.
Czerwiec (krajowi —190, zagraniczni — 45) — tgcznie: 235 os.
Lipiec (krajowi — 285, zagraniczni — 80) — tgcznie: 365 os.
Sierpien (krajowi 245—, zagraniczni — 25) — fgcznie: 270 os.
Wrzesien (krajowi — 75-, zagraniczni 20) — tgcznie — 95 os.
Pazdziernik (krajowi — 55 -, zagraniczni — 10) — fgcznie 65 os.
Listopad (krajowi — 12, zagraniczni — 3) — tgcznie — 15 o0sob
Grudzien (krajowi — 9, zagraniczni — 0) — fgcznie — 9 os.

RAZEM: 1521 os. w tym turysci krajowi: 1250, turysci zagraniczni: 271

Regiony Polski z ktérych pochodza tury$ci: Mazowieckie — 984, Dolnoslaskie — 54,

Slaskie - 41, todzkie — 34, Wielkopolskie — 34, Matopolskie — 33, Pomorskie — 23, Podlaskie -15,
Warminsko-mazurskie - 14

Kraje pochodzenia turystéw zagranicznych: Niemcy - 72, Wielka Brytania — 56, Francja -32, Biatoru$ -24,
Rosja — 20, USA - 11, Wiochy -10, Holandia, Portugalia, Estonia, Austria, Wegry, Czechy, Ukraina, Belgia,
Szwecja, Japonia, Luksemburg, Chiny.

Wskaznik odwiedzin rosngcy w stosunku do poprzedniego sezonu, co ukazuje wzrost zainteresowania
regionem. Jednak w zimowych miesigcach odnotowano zastoj, z zwigzku z tym nalezy zastanowi¢ sie nad
ofertg zimowa.

Liczba udzielonych informacji droga mejlowa: 201, w tym krajowych: 155, zagranicznych: 46.



Szczegotowe statystyki odnosnie badania ruchu turystycznego dostepne sg w biurze LOT. W celu dokifadnego
oszacowania wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie podlaskim, okreslenia struktury uczestnikow
ruchu turystycznego oraz charakterystyki przyjazdéw do regionu, Biuro LOT aktywnie wspotpracowato z
PROT. Turystom rozdawano ankiete opracowang przez PROT. Analiza otrzymanych danych postuzy
wyznaczeniu kierunkow i narzedzi promocji nie tylko wojewédztwa, ale réwniez poszczegoélnych regiondw w
kolejnych latach. Aby sprosta¢ oczekiwaniom turysty w ankiecie znalazly sie dodatkowe pytania dotyczgce
punktu informacji turystycznej, ktérych analiza postuzy ocenie stanu i usprawnieniu funkcjonowania naszego

punktu.

UWAGI dotyczgce potrzeb zwigzanych z obstuga ruchu turystycznego wynikajgce z ankiet przeprowadzonych
przez LOT:

. Turysci pytali najczesciej o atrakcje turystyczne w regionie oraz infrastrukture turystyczng: baze
noclegowsg i gastronomiczng w okolicach Biatowiezy i w Hajnéwce, a takze rozkiad jazdy pociggéow w
kierunku Warszawa i dalej oraz rozktad jazdy autobuséw w kierunku Biatowieza. Najbardziej atrakcyjnym
turystycznie miejscem pozostaje Bialowieza — wie$ stanowita punkt docelowy podrézy dla wiekszosci
turystow. Hajnowka, cho¢ cieszyta sie sporym zainteresowaniem (w$réd najczesciej zadanych pytan
odnosnie atrakcji turystycznych w regionie, przodowaty te dotyczace Hajnéwki), pozostaje miejscem
wypadowym, doskonatym na kilkugodzinng wycieczke. Jednak poprawa infrastruktury technicznej, rozwoj
bazy noclegowej (remont drog, tablice informacyjne) oraz intensywna promocja sprzyja zainteresowaniu
miastem. Po zasiegnieciu informaciji spora liczba turystow decydowata sie na nocleg w Hajnéwce.

° Ze wzgledu na potozenie geograficzne (bliskos¢ zbiornikow wodnych) zainteresowaniem cieszyly sie
oferty turystyczne Gmin Narewka i Dubicze Cerkiewne. Jednak procent turystéw zainteresowanych
formami turystyki wodnej w stosunku do podréznych ukierunkowanych na turystyke przyrodniczg jest
znaczgcy (proporcjonalnie 30:70). Promocja turystyki wodnej w regionie Puszczy Biatowieskiej stanowi
wiec wyzwanie na przysztoscé.

o Wyzwaniem pozostaje rowniez promocja produktow turystycznych oferowanych przez gminy Czyze,
Kleszczele i Narew. W przypadku dwoch pierwszych miejscowosci powazny problem stanowig
utrudnienia logistyczne oraz odlegtos¢ od Puszczy Biatowieskiej. Z kolei produkty turystyczne gminy
Narew, zorientowanej na turystyke kulturowg (Kraina Otwartych Okiennic), z trudnoscig konkurujg z
wiodgca w regionie ofertg turystyki przyrodnicze;j.

Rozpowszechnianie informacji o walorach turystycznych wyzej wymieniowych gmin oraz intensywna

promocja regionu w Internecie polegajaca na: kontakcie mailowym z biurami podrézy oraz zainteresowanymi
turystami, usprawnieniu kontaktu z kwaterodawcami, prowadzeniu strony internetowej, aktualizacji baz
danych, rozpowszechnianiu informacji o aktualnych imprezach odbywajgcych sie w regionie za pomocg
poczty mailowej, fanpage na Facebook oraz strony internetowej to gtéwne zadania wymagajgce realizacji w
kolejnym sezonie.

4. DZIALALNOSC GOSPODARCZA

W dniu 27.09.2013 r. LOT ,Region Puszczy Biatowieskie]" zostat wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS.

Dziatalno$¢ gospodarcza polegata przede wszystkim na sprzedazy map, pamiatek, przewodnikow i albumow
w siedzibie LOT ,Region Puszczy Biatowieskiej". Dyrektor biura LOT zostat przeszkolony przez ksiegowa w
zakresie dokumentacji sprzedazy i zakupu towaréw. Ksiegowanie dziatalnosci LOT ,Region Puszczy

Biatowieskiej” zostato powierzone Doradcy Podatkowemu Kazimierzowi Borowskiemu w Hajnéwce.

Dyrektor Biura LOT ,Region Puszczy Bialowieskiej" — Agnieszka Chomicka- t.apinska
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