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Region Puszczy
Biatowieskiej

Lokalna Organizacja Turystyczna



  Załącznik do Uchwały nr  1/2015 

 z dnia  27 marca 2015 r. Walnego Zebrania 

Członków LOT „Region Puszczy Białowieskiej”

SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE  Z  DZIAŁALNOŚCI

LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ”

ZA 2014 ROK
SPIS TREŚCI
I. OGÓLNE INFORMACJE O  LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ”
1. CZŁONKOWIE LOT – WALNE ZEBRANIE 

2. ZARZĄD LOT 

3. KOMISJA REWIZYJNA 

4. BIURO LOKALNEJ ORGANIZACJI  TURYSTYCZNEJ „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ” 
II. DZIAŁALNOŚĆ LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W ROKU 2014

I. OGÓLNE INFORMACJE O  LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ” 
1.  CZŁONKOWIE LOT „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ” - WALNE ZEBRANIE CZŁONKÓW
	Lp.
	NAZWA PODMIOTU
	ILOŚĆ GŁOSÓW
	
	

	Jednostki samorządu terytorialnego:
	
	

	1.
	Samorząd Powiatu Hajnowskiego
	2
	
	

	2. 
	Samorząd Miasta Hajnówka
	2
	
	

	3. 
	Samorząd Gminy Czeremcha
	2
	
	

	4.
	Samorząd Gminy Białowieża
	2
	
	

	Pozostałe  podmioty:
	
	

	5.
	Lokalna Grupa Działania „Puszcza Białowieska”
	1

	6.
	Stowarzyszenie Samorządów Euroregionu „Puszcza Białowieska”
	1

	7.
	Białowieskie Stowarzyszenie Agroturystyczne „Żubr”
	1

	8.
	Agroturystyczne Stowarzyszenie „Puszcza Białowieska”
	1

	9.
	Białowieski Park Narodowy
	1

	10. 
	Nadleśnictwo Browsk
	1

	11.
	Fundacja Rozwoju Turystyki i Rozwoju Produktu Turystycznego
	1

	12.
	Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddział  im. J. Karpińskiego w Białowieży
	1

	13.
	Stowarzyszenie Miłośnicy Muzyki Cerkiewnej w Hajnówce
	1

	14.
	Stowarzyszenie Dziedzictwo Podlasia w Puchłach
	1

	15.
	„Bojarski Gościniec” w Narewce
	1

	16.
	Zajazd „Wrota Lasu” w Hajnówce
	1

	17.
	„Białowieskie Drezyny”, Marcin Grześ
	1

	18.
	„Polana Żubra” w Pogorzelcach, Izabela Kuczyńska
	1

	19.
	Galeria Kresy i Apartamenty Gościnne w Pogorzelcach, Krystyna Sawicka
	1

	20.
	PUHP „Junior” S.C. w Białymstoku, Eugeniusz Ławreniuk
	1

	21.
	Biuro Turystyki „Ryś”, Bazyli Skiepko
	1

	22.
	 Gospodarstwo agroturystyczne „Aleksandrówka” w Trześciance
	1

	23.
	Muzeum Kowalstwa i Ślusarstwa w Hajnówce, Stanisław Mierzwiński
	1

	24.
	„Wejmutka” Białowieska Akademia Bioróżnorodności, Olimpia Pabian
	1

	25.
	Galeria „Ławeczka” w Hajnówce, Izydora Dudar
	1

	26.
	„Firma Zin”, Nina Zin
	1

	27.
	Restauracja „Stoczek 1929” w Białowieży, Irena Wojciechowska
	1

	28.
	Gospodarstwo Agroturystyczne  „Pensjonatek Koral” w Dubiczach Cerkiewnych, Bożena i Stefan Kiryluk
	1

	29.
	Kwatera Agroturystyczne „Słonecznik” w Długim Brodzie, Tamara Krajnik
	1

	30.
	Zajazd „U Jana” w Dubiczach Cerkiewnych
	1

	31.
	Gospodarstwo agroturystyczne „Wiśniowy sad” Jan Chwaszczewski
	1

	32.
	Bistro „Babushka” w Hajnówce 
	1

	33.
	Dotyk Natury „Day Spa” w Hajnówce
	1

	34.
	Anna Czerniakiewicz
	1

	35.
	Hotel Matecznik
	1

	36.
	Maria Wasiluk
	1

	37.
	Albert Litwinowicz
	1

	38
	Małgorzata Krawczyk
	1

	RAZEM – 38 Członków
	42 głosy


W 2014 roku do LOT „Region Puszczy Białowieskiej” przystąpiło 4 nowych członków: 
· Bistro „Babushka” w Hajnówce 

· Dotyk Natury „Day Spa” w Hajnówce

· Zajazd „U Jana” w Dubiczach Cerkiewnych

· Gospodarstwo agroturystyczne „Aleksandrówka” w Trześciance 
W 2014 roku z LOT „Region Puszczy Białowieskiej” wystąpiło 2 członków: 

· Hotel Żubrówka w Białowieży

· Biuro Turystyki Aktywnej „Nes-tur”
Walne Zebrania Członków LOT „Region Puszczy Białowieskiej”
Członkowie LOT „Region Puszczy Białowieskiej” zebrali się w 2014 roku na trzech Walnych Zebraniach Członków LOT „Region Puszczy Białowieskiej”. W trakcie Walnych Zebrań w dn. 11.03.2014 r., 18.07.2014 oraz 01.12.2014r. podjęto łącznie 13 uchwał: 

1. Uchwała nr 1/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia sprawozdania merytorycznego z działalności Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” za rok 2013.

2. Uchwała nr 2/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia sprawozdania finansowego Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” za rok 2013.

3 Uchwała nr 3/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie udzielenia absolutorium Zarządowi Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

4. Uchwała nr 4/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia planu działań Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

5. Uchwała nr 5/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia preliminarza dochodów i wydatków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

6. Uchwała nr 6/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia regulaminu pracy Komisji Rewizyjnej Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

7. Uchwała nr 7/2014 z dnia 18.07.2014 r. w sprawie wysokości składek członkowskich Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

8. Uchwała nr 8/2014 z dnia 18.07.2014 r. w sprawie wygaśnięcia mandatu prezesa Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

9. Uchwała nr 9/2014 z dnia 18.07.2014 r. w sprawie wyboru prezesa Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

10. Uchwała nr 10/2014 z dnia 01.12.2014 r. w sprawie wygaśnięcia mandatu prezesa Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

11. Uchwała nr 11/2014 z dnia 01.12.2014 r. w sprawie wyboru prezesa Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

12. Uchwała nr 12/2014 z dnia 01.12.2014 r. w sprawie wygaśnięcia mandatu wiceprezesa Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

13. Uchwała nr 13/2014 z dnia 01.12.2014 r. w sprawie wyboru Członków Zarządu Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”
2.  ZARZĄD LOT „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ”
	Lp.

	FUNKCJA W ZARZĄDZIE
	IMIĘ I NAZWISKO

	1.
	Prezes
	Walentyna Gorbacz w okresie 01.01.2014-18.07.2014, 02.12.2014 - 31.12.2015 r.

Jerzy Nesteruk w okresie 19.07.2014 – 01.12.2014

	2.
	Wiceprezes
	Eugeniusz Ławreniuk 

	3.
	Wiceprezes
	Bazyli Skiepko w okresie 01.01.2014 - 01.12.2014

Barbara Dmitruk w okresie 01.12.2014 – 31.12.2014

	4.
	Sekretarz
	Eugeniusz Kowalski

	5.
	Skarbnik
	Magdalena Chirko w okresie 01.01.2014 - 01.12.2014

Małgorzata Bzowska-Dowbysz w okresie 01.12.2014 – 31.12.2014


Uchwały podjęte w 2014 roku:

W 2014 roku odbyło się 8 zebrań Zarządu LOT „Region Puszczy Białowieskiej”, na których podjęto  24 uchwały:

1. Uchwała nr 1/2014 z dnia 20.01.2014 r. w sprawie ustalenia terminu Walnego Zebrania Członków  Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

2. Uchwała nr 2/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia sprawozdania merytorycznego z działalności Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

3. Uchwała nr 3/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia sprawozdania finansowego z działalności Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

4. Uchwała nr 4/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie zysku za rok 2013

5. Uchwała nr 5/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia planu pracy i rocznego preliminarza dochodów i wydatków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

6. Uchwała nr 6/2014 z dnia 11.03.2014 r. w sprawie przyjęcia w poczet Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Hotelu Matecznik w Białowieży

7. Uchwała nr 7/2014 z dnia 18.03.2014 r. w sprawie uzupełnienia planu pracy w 2014 r. o dodatkowe zadania

8. Uchwała nr 8.1/2014 z dnia 18.03.2014 r. w sprawie określenia warunków korzystania z logo przez Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

9. Uchwała nr 8.2/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie uzupełnienia planu pracy w 2014 r. o dodatkowe zadanie

10. Uchwała nr 9/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie przyjęcia w poczet Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Babushka Bistro w Hajnówce

11. Uchwała nr 10/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie wygaśnięcia członkostwa w Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Hotelu „Żubrówka” w Białowieży

12. Uchwała nr 11/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie zlecenia zwrotu opłaty za posiłki obiadowe

13. Uchwała nr 12/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie korekty not księgowych  Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

14. Uchwała nr 13/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie ustalenia terminu Walnego Zebrania Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

15. Uchwała nr 14/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie zaciągnięcia kredytu

16. Uchwała nr 15/2014 z dnia 02.07.2014 r. w sprawie zwrotu kosztów używania samochodów prywatnych do celów służbowych przez członków Zarządu i Komisji Rewizyjnej

17. Uchwała nr 16/2014 z dnia 20.08.2014 r. w sprawie przyjęcia w poczet Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Day Spa „Dotyk Natury” w Hajnówce

18. Uchwała nr 17/2014 z dnia 20.08.2014 r. w sprawie przyjęcia w poczet Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Zajazdu „U Jana” w Dubiczach Cerkiewnych

19. Uchwała nr 18/2014 z dnia 20.08.2014 r. w sprawie przyjęcia w poczet Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Gospodarstwo Agroturystyczne „Aleksandrówka” w Trześciance

20. Uchwała nr 1/10/2014 z dnia 10.10.2014 r. w sprawie zwolnienia z funkcji skarbnika LOT.

21. Uchwała nr 2/10/2014 z dnia 10.10.2014 r. w sprawie  zwiększenia kwoty kredytu.

22. Uchwała nr 19/2014 z dnia 14.11.2014 r. w sprawie ustalenia terminu Walnego Zebrania Członków Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” 

23. Uchwała nr 20/2014 z dnia 08.12.2014 r. w sprawie wygaśnięcia członkostwa z Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej” Biura Turystyki Aktywnej „Nes-tur”

24. Uchwała nr 21/2014 z dnia 08.12.2014 r. w sprawie wyboru funkcji Członków Zarządu Lokalnej Organizacji Turystycznej „Region Puszczy Białowieskiej”

3.   KOMISJA REWIZYJNA
	Lp.
	FUNKCJA W KOMISJI REWIZYJNEJ
	IMIĘ I NAZWISKO

	1.
	Przewodniczący
	Mirosław Stepaniuk

	2.
	Członek
	Eugeniusz Ostapczuk

	3.
	Członek
	Anna Czerniakiewicz


4.   BIURO LOT „REGION PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ”
Pracownicy:

1. Agnieszka Łapińska-Chomicka – dyrektor biura w okresie 01.01.2014- 15.10.2014

2. Marta Grzelak – pracownik biura LOT w okresie 05.11.2014 - 31.12.2014 

3. Daniel Jurczuk - stażysta w okresie 18.09.2014 – 18.12.2014 - pracownik informacji turystycznej w okresie 19.12.2014 – 31.12.2014

II. DZIAŁALNOŚĆ LOKALNEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ W ROKU 2014 
	I. PROJEKTY

	1. „Region Puszczy Białowieskiej promuje się w stolicy”
Dofinansowany z projektu w ramach działania 4.1.3 „Wdrażanie Lokalnych Strategii Rozwoju” objętego PROW na lata 2007-2014.
	Event promocyjny odbył się  w dniach 28-29.06.2014 r. w Centrum Handlowym „Promenada” w Warszawie. W wydarzeniu wzięli udział członkowie LOT (Biuro Turystyki „Ryś”, Muzeum Kowalstwa i Ślusarstwa, „Wejmutka”, Park  Wodny w Hajnówce) oraz podmioty gospodarcze, które promowały regionalne produkty spożywcze (Okręgowa Spółdzielnia Mleczarska w Hajnówce, Piekarnia „Podolszyńscy”, Przedsiębiorstwo „Runo”, Pasieka  Marii Klimowicz z Dobrowody). Podczas dwudniowego eventu promocyjnego zaprezentowana została bogata oferta turystyczna regionu Puszczy Białowieskiej, oraz smaki i aromaty regionalnych specjałów. W sobotnie popołudnie odbył się spektakl „Zmysły” A3Teatr, podczas którego liryczne piosenki przeplatały się z żartami i wyciąganiem niespodzianek z Nosa, zaś w niedzielę do wspólnej zabawy zaprosił folkowy zespół Czeremszyna, niosący energię Podlasia zawartą w muzyce i piosenkach. Pięknie przygotowane stoiska degustacyjne cieszyły się dużą popularnością – mieszkańcy Warszawy docenili walory i smaki Puszczy Białowieskiej. Duże zainteresowanie wzbudzał kącik dla najmłodszych, w którym to można było miło spędzić czas na wspólnych grach i zabawach z sympatycznymi animatorkami, przebranymi za myszki. 

Aranżację przedsięwzięcia, prowadzenie oraz scenografię przygotowało Stowarzyszenie Kulturalne „Pocztówka” na zlecenie LOT „Region Puszczy Białowieskiej”.   

	2. „Wykonanie i wdrożenie platformy internetowej zarządzającej ruchem turystycznym i systemem lojalnościowym w regionie Puszczy Białowieskiej” (umowa podpisana 05.03.2014 r., realizacja do 31.03.2015 r.)
 Dofinansowany z projektu w ramach działania 4.1.3 „Wdrażanie Lokalnych Strategii Rozwoju” objętego PROW na lata 2007-2014.
	Zadanie polega  na wykonaniu i wdrożeniu zintegrowanego systemu zarządzania turystyką w całym regionie Puszczy Białowieskiej. Podstawą przedsięwzięcia jest innowacyjny program lojalnościowy integrujący podmioty zajmujące się turystyką ze wszystkich sektorów (gospodarczego, społecznego, publicznego), który ze względu na innowacyjność rozwiązania wpłynie na podwyższenie atrakcyjności turystycznej regionu, poprawę jakości świadczonych usług i wykreuje nowe produkty i usługi. Program zakłada wdrożenie nowych metod, produktów i usług zachęcających turystę odwiedzającego region do wydłużenia pobytu i skorzystania z oferty podmiotów programu lojalnościowego, ponownego przyjazdu w celach turystyczno – rekreacyjnych oraz odwiedzenia jak największej liczby atrakcji turystycznych prowadzonych przez partnerów programu lojalnościowego.


Program Lojalnościowy jest sposobem organizacji grupy podmiotów współpracujących ze sobą na zasadzie wspierania własnych działań, w celu osiągnięcia określonych korzyści marketingowych i materialnych.  

	3. „Strategia marki Regionu Puszczy Białowieskiej” (umowa podpisana 05.03.2014 r., realizacja do 31.03.2015 r.)
         Dofinansowany z projektu w    

 ramach działania 4.1.3 „Wdrażanie Lokalnych Strategii Rozwoju” objętego PROW na lata 2007-2014.
	W wyniku realizacji operacji opracowane zostaną 2 dokumenty: strategia marki Regionu Puszczy Białowieskiej oraz plan wdrożenia dla marki wraz z Księgą marki, jako wskazanie praktycznego zastosowania założeń wypracowanej wspólnie strategii. 


Zakłada się, iż marka dla Regionu Puszczy Białowieskiej wypracowana zostanie z głównym udziałem środowisk z obszaru (samorządy, organizacje pozarządowe, przedsiębiorcy, mieszkańcy, liderzy opinii itp.), pod nadzorem podmiotu zewnętrznego specjalizującego się w tej dziedzinie. Głównym elementem prac nad marką są spotkania wymienionych wyżej grup, przede wszystkim w ramach  warsztatów, konsultacji społecznych, wywiadów eksperckich, spotkań prezentacyjnych.

Operacja składa się z następujących etapów: diagnoza sytuacji obecnej, określenie strategii,   projektowanie strategii (opracowanie tożsamości wizualnej, badania ilościowe, konsultacje społeczne, badania jakościowe), dokumentacja strategiczna (dokument strategiczny marki, plan wdrożenia dla marki i jej komunikacji, opracowanie logotypu i księgi marki, warsztaty wdrożeniowe), spotkanie prezentacyjne, działania informacyjno-promocyjne.

	2. „Prowadzenie Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej”.

Dofinansowanie zadania publicznego przez Powiat Hajnowski
	Zadanie zostało zrealizowane w ramach konkursu ogłoszonego przez Starostwo Powiatowe w Hajnówce, na realizację zadań publicznych w sferze turystyki i promocji powiatu w 2014 roku. 

Oferta dotyczyła prowadzenia Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej w siedzibie stowarzyszenia LOT "Region Puszczy Białowieskiej" (w okresie: 01.01 - 31.12.2014 r.). Adresatami zadania publicznego byli potencjalni turyści i turyści odwiedzający region Puszczy Białowieskiej, którzy poszukiwali aktualnych informacji dot. atrakcji turystycznych, informacji o bazie noclegowo-gastronomicznej i towarzyszącej. W siedzibie stowarzyszenia otrzymywali kompletną informację turystyczną wraz z materiałami promocyjnymi o regionie. Z takich informacji korzystali także mieszkańcy Powiatu Hajnowskiego. Adresatami zadania publicznego były również podmioty turystyczne, których oferta udostępniana była w internecie i w materiałach promocyjnych.
Realizacja zadania polegała na: 

1. Udostępnianiu i rozpowszechnianiu informacji i materiałów promocyjnych o powiecie  poprzez: obsługę ruchu turystycznego w Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej bezpośrednio w biurze i drogą elektroniczną, wysyłkę materiałów promocyjnych o regionie dla zainteresowanych. 

2. Stałej  aktualizacji bazy danych dotyczących bazy noclegowo – gastronomicznej, atrakcji turystycznych itd. na witrynie www.powiat.hajnowka.pl/ctrpb   

3. Aktualizacji danych turystycznych na portalach innych podmiotów - wprowadzono zmiany (aktualizacje, nowe informacje) na innych portalach i serwisach turystycznych.  

4. Udziale w opracowywaniu materiałów promocyjnych dotyczących walorów przyrodniczo – turystycznych i kulturowych powiatu hajnowskiego: Informator turystyczny Region Puszczy Białowieskiej (wersja francuska),  Przewodnik Nordic Walking Park „Kraina Puszczy i Żubra”,  mapa powiatu hajnowskiego z atrakcjami turystycznymi, ulotki informacyjne o powiecie („Spędź aktywnie czas wolny w powiecie hajnowskim - szlaki piesze, rowerowe, nordic walking”, „Odkryj region-największe atrakcje turystyczne”, „Turystyka wodna w powiecie”, „Baza noclegowa i gastronomiczna w powiecie hajnowskim” , „Oferta letnia i zimowa regionu Puszczy Białowieskiej”).

5.Udział w imprezach promocyjnych i targach: event w Centrum Handlowym Blue City w ramach prezentacji „Podlaski Festiwal Smaków i Podróży”, targi turystyczne w Katowicach, w Warszawie.

	3. Odnowienie  szlaku rowerowego

Hajnówka -Topiło - Hajnówka  
   Dofinansowanie z Urzędu  

   Marszałkowskiego Województwa 

   Podlaskiego.
	W ramach dotacji został odnowiony szlak rowerowy niebieski na trasie Hajnówka – Topiło - Hajnówka o długości 42 km.  Odnowione zostały oznakowania na drzewach, słupki i drogowskazy.


	II.  PROMOCJA TURYSTYCZNA REGIONU PUSZCZY BIAŁOWIESKIEJ


	1. PODLASKI FESTIWAL SMAKU I PODRÓŻY

4-6 kwiecień

event w Centrum Handlowym  Blue City, Warszawa  
	W ciągu trzech dni Lokalna Organizacja Turystyczna „Region Puszczy Białowieskiej” prezentowała bogatą ofertę turystyczną na własnym stoisku wspólnie z podmiotami turystycznymi i kulturalnymi z powiatu hajnowskiego. Mieszkańcy Warszawy mogli uzyskać informacje o regionie oraz kupić i posmakować specjałów regionalnej kuchni – oryginalnego ciasta marcinek, znanego miodu  „Lipiec Białowieski” prezentowanego przez Anatola Filipczuka oraz miodu z pasieki Marii Klimowicz z Dobrowody,  wędlin przygotowanych wg. starych receptur z gospodarstwa agroturystycznego Ewy i Jana Czmielów z Jelonki, serów i masła produkcji OSM Hajnówka, chlebów z białowieskiej piekarni „Hermes”, wody „Białowieski Zdrój” oraz domowych przetworów z restauracji „Polana Żubra” w Pogorzelcach. Paletę smaków zamykały ekologiczne produkty firmy „Runo”  - przyprawy oraz herbatki. 

Każdy zainteresowany mógł poznać tajniki szydełkowania i koronkarstwa oraz nabyć piękne serwety i rzeźby „Podlaskie Madonny” autorstwa Małgorzaty Krawczyk z Narewki, posłuchać brzmienia folkloru w wykonaniu zespołu „Hiłoczka” z Czeremchy lub zrobić pamiątkowe zdjęcie z Maskotką Człowiekiem – Żuberkiem promującym Hajnówkę. Przedstawiciele Stowarzyszenia Miłośnicy Muzyki Ludowej z Czeremchy promowali Festiwal Folkowy „Z wiejskiego podwórza” oraz wydawnictwa. Różnorodna oferta prezentowana przez LOT i jego członków (Biuro Turystyki „Ryś”, Gmina Białowieża) przyciągnęła mieszkańców Warszawy - stoisko LOT  „Region Puszczy Białowieskiej” było jednym z najczęściej odwiedzanych. 

Organizatorem stoisk podczas eventu promocyjnego była Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna. Cześć kosztów transportu pokryła Gmina Białowieża.

	2. Udział przedstawiciela biura w targach, wydarzeniach promocyjnych krajowych:
a) Międzynarodowe Targi Turystyki, Sprzętu Turystycznego, Żeglarskiego i Sportowego „Glob” Katowice, 28-30 marzec
	Na wspólnym stoisku Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej - LOT „Region Puszczy Białowieskiej” dysponował ladą, na której prezentowane były materiały promocyjne z regionu oraz oferty turystyczne członków LOT. Przygotowana była także degustacja – tym razem mieszkańcy woj. śląskiego mogli skosztować regionalnego ciasta Marcinek oraz zdrowotnych nalewek  przygotowanych przez Hotel „Białowieski” (jako członek PROT). W targach uczestniczył pracownik LOT. 

	b) Targi Regionów i Produktów Turystycznych „Tour Salon” Poznań,

 23-25 październik
	LOT „Region Puszczy Białowieskiej” wspólnie z LGD „Puszcza Białowieska” posiadali własne stoisko promocyjne o powierzchni 6 m kw. Przez 3 dni prezentowana była szeroka oferta turystyczna z całego regionu Puszczy Białowieskiej. Pięknie przyozdobione stoisko udekorowane lokalnymi pasiakami i wyrobami z drewna przyciągało  odwiedzających.  Oprócz  materiałów promocyjnych, które cieszyły się powodzeniem wśród odwiedzających, można było skosztować na stoisku prawdziwych regionalnych przysmaków, przygotowanych przez właściciela kwatery agroturystycznej „Raj pod jabłonią” z Lewkowa Starego. Poza tym prezentowane były przyprawy i herbatki z hajnowskiej firmy „Runo” oraz wyroby z mleczarni OSM w Hajnówce. Mieszkańcom Wielkopolski bardzo pozytywnie kojarzy się nasz region i chętnie przyjeżdżają do nas na dłuższe tygodniowe pobyty w okresie wakacyjnym. W targach bezpośrednio uczestniczyli: pracownik LOT, pracownik LGD oraz przedstawiciel kwatery agroturystycznej „Raj pod jabłonią”.

	c) „TT Warsaw” Warszawa, 27-29 listopad 


	LOT „Region Puszczy Białowieskiej” posiadał własne stoisko targowe o powierzchni 4 m kw. Zainteresowanie ofertą turystyczną  prezentowaną na stoisku było bardzo duże. Mieszkańcy woj. mazowieckiego licznie i  chętnie odwiedzają  nasze tereny  z racji niewielkiej odległości od stolicy. W targach uczestniczył pracownik LOT.

	   d) Targi Turystyczne Polski  

       Wschodniej na Starym Mieście w 
       Lublinie, 16-18 maj
   e) Festyn Zielone Świątki w 

       Jurowcach, 8 czerwiec

  f) Jarmark Żubra w Hajnówce, 13 

      lipiec
	Podczas wymienionych imprez prezentowane były walory turystyczne Powiatu Hajnowskiego, oferta edukacyjno-ekologiczna nadleśnictw, Białowieskiego Parku Narodowego, Białowieskiej Akademii Bioróżnorodności itp. Promowane były również oferty lokalnych biur podróży, obiekty noclegowe, gastronomiczne, ośrodki rekreacyno-sportowe. Przeprowadzana była także degustacja lokalnych produktów spożywczych (sery, chleby, miody, ciasta, dziczyzna, nalewki). W targach uczestniczył pracownik LOT. Udział w targach organizowany był w ramach projektu: “Platforma współpracy na rzecz zrównoważonego rejonu Puszczy Białowieskiej”.

	 g) Puchar Polski Nordic Walking  

     Hajnówka 2014 
	Przygotowanie stoiska promocyjnego podczas ogólnopolskiej imprezy

	3. Udział członków LOT lub przekazanie materiałów promocyjnych członków LOT na stoiskach innych podmiotów 
	Targi ITB w Berlinie, Święto Wisły w Warszawie, Festiwal Dobrego Smaku w Poznaniu, Święto Chleba w Ciechanowcu, festiwal ekologiczny w Białymstoku, Targach Turystyki Zimowej Winter Travel w Krakowie.  

	4. Udział w innych przedsięwzięciach promocyjnych.
	Udział w organizacji i promocji wystawy fotografii i malarstwa  „Łąki Podlasia” w Galerii Kresy w Pogorzelcach.

	5. Promocja aktywnego trybu życia oraz produktu turystycznego jakim są szlaki nordic walking
	Organizacja rajdów NW skierowanych do mieszkańców i turystów: Majówkowy rajd szlakami Nordic Walking 01.05.2014r. - udział ok. 50 osób, Jesienny spacer szlakami Nordic Walking 25.10.2014r. - udział ok. 40 osób,

	III. KONFERENCJE, WARSZTATY

	Udział w konferencjach organizowanych przez PROT, POT i inne podmioty związane z rozwojem turystyki   
	Konferencja inaugurująca projekt „Ochrona bociana białego na obszarze Podlaskiego Szlaku Bocianiego” - organizator: PROT



	IV. PROMOCJA W MEDIACH ELEKTRONICZNYCH I TRADYCYJNYCH

	1. Promocja ofert turystycznych na portalach internetowych 

	1. Prowadzenie strony internetowej www.lot.bialowieza.pl
2. Promocja ofert turystycznych na innych portalach turystycznych została zrealizowana w ramach zadania zleconego przez Starostwo Powiatowe w Hajnówce:

-  Pracownik LOT oraz wolontariusz przygotowywał aktualne informacje dotyczące danych adresowych, opracowania kalendarza wydarzeń, zamieszczanie ogłoszeń, na stronę internetową www.powiat.hajnowka.pl/ctrpb, prowadzoną w językach: polskim, angielskim i niemieckim. Wprowadzono zmiany w następujących zakładkach   witryny internetowej: noclegi -176 aktualizacji, gastronomia - 27 aktualizacji, atrakcje turystyczne - 113 aktualizacji, kalendarz imprez - 120 aktualizacje, rozkłady jazdy -32 aktualizacje.
Natomiast umieszczaniem informacji na stronę www zajmowała się firma, która   administrowała stronę. Liczba odwiedzin strony internetowej Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej w 2014 r. wynosi  6460.  

- Systematyczna aktualizacja istniejących, umieszczanie nowych informacji oraz prezentacje ofert na długie weekendy, święta i ferie zimowe  promujących region. 
- Wprowadzono informacje o 270 obiektach turystycznych na strony:
turystyczny.wrotapodlasia.pl (wprowadzono pełną ofertę)
polska.travel.pl (systematyczne uzupełnianie, portal prowadzony przez Polską Organizację Turystyczną,) 
fajne-miejsca.net (wprowadzono pełną ofertę)
ciekawemiejsca.org (wprowadzono pełną ofertę)
tripadvisror.com (systematyczne uzupełnianie)
wyjade.pl (systematyczne uzupełnianie).

- Prowadzono promocję wydarzeń kulturalnych na stronach: poland24h.pl, afisza.org, wrotapodlasia.pl, powiat.hajnowka.pl/ctrpb, pieknywschod.pl (przesłano pełen kalendarz wydarzeń, portal prowadzony przez Polską Organizację Turystyczną).

-  W celach promocji wypoczynku w regionie opracowano e-informatory: 
Majówka w regionie Puszczy Białowieskiej, Wakacje w regionie Puszczy Białowieskiej, Zima w regionie Puszczy Białowieskiej, Sylwester w regionie Puszczy Białowieskiej,

Oferty weekendowe (czerwiec, listopad).
Informatory zostały opublikowane na następujących stronach:
polska.travel , pieknywschod.pl, wrotapodlasia.pl, podlaskieit.pl,
poland24h.pl, fajne-miejsca.net, lot.bialowieza.pl, powiat.hajnowka.pl/ctrpb oraz na stronach wszystkich gmin powiatu hajnowskiego.

- Aktywne wsparcie działań promocyjnych: pomoc przy promocji nowych spotów reklamowych zrealizowanych przez Starostwo Powiatowe w Hajnówce - rozpowszechnienie informacji na stronach ogólnopolskich i stronach gmin powiatu hajnowskiego. 

	2.  Promocja ofert turystycznych członków LOT na Facebook-u 
	Profil Facebook śledzi 393 osoby, średni zasięg informacji 
(postu) wynosi ok. 800 osób dziennie.


	III. INFORMACJA TURYSTYCZNA

	1. Prowadzenie punktu it w biurze LOT „Region Puszczy Białowieskiej” ul. 3 Maja 45 

	W 2014 roku: 

- przekazano ok. 950 szt. materiałów promocyjnych dla odwiedzających nasz region turystów (mapy powiatu hajnowskiego z opisem atrakcji turystycznych, mapy Regionu Puszczy Białowieskiej, informatory turystyczne z regionu Puszczy Białowieskiej i  woj. podlaskiego, przewodniki o szlakach rowerowych, foldery z bazą noclegową i gastronomiczną, foldery z atrakcjami kulturowymi, przyrodniczymi, ofertami rekreacyjno-sportowymi, broszury informacyjne.
- udzielono ok. 1961 informacji turystycznych bezpośrednio w punkcie it Centrum Turystyki Regionu Puszczy Białowieskiej,

- udzielono ok. 980 informacji telefonicznych, 

- przesłano 530 informacji za pomocą poczty elektronicznej,
wysłano 64 przesyłki pocztowe z materiałami promocyjnymi o regionie.

	2. Badania ruchu turystycznego (ankiety)


	Przeprowadzenie badań ruchu turystycznego  w Białowieży podczas długiego weekendu majowego i publikacja na stronie www.lot.bialowieza.pl 

	3. Prowadzenie sklepiku z przewodnikami turystycznymi, mapami i pamiątkami regionalnymi w ramach działalności gospodarczej.
	Pracownik biura prowadzi dokumentację zakupu i  sprzedaży a księgowanie działalności LOT „Region Puszczy Białowieskiej” prowadzi Doradca Podatkowy Kazimierz  Borowski  w Hajnówce.
 


	IV. DOSKONALENIE KADR

	Udział członków LOT w szkoleniach organizowanych przez PROT, LOT, UMWP i inne podmioty.


	1.   Cykl szkoleń w ramach projektu: „Planeta ideii – trans graniczny transfer wiedzy w obszarze pozyskiwania inwestycji dla rozwoju turystyki przygranicznej” - organizator: Centrum Promocji Innowacji i Rozwoju.

„Szkolenie dotyczące prowadzenia i finansowania działalności gospodarczej (rolnicza, hodowlana, rybacka itp.) z uwzględnieniem ochrony przyrody” – organizator Starostwo Powiatowe w Hajnówce.


	V. WYDAWNICTWA PROMOCYJNE

	1. Udział w przygotowaniu publikacji przez Starostwo Powiatowe (korekty, aktualizacja): 
 
	 Zadanie zostało zrealizowane poprzez udział w aktualizacji i korekcie następujących materiałów informacyjno-promocyjnych:
Informator turystyczny Region Puszczy Białowieskiej (wersja francuska – LGD „Puszcza Białowieska”), Przewodnik po szlakach Nordic Walking  w regionie Puszczy Białowieskiej, Poradnik młodego miłośnika Puszczy Białowieskiej, mapa regionu Puszczy Białowieskiej, aktualizowano ulotki informacyjne o powiecie: „Spędź aktywnie czas wolny w powiecie hajnowskim-szlaki piesze, rowerowe, nordic walking”, „Odkryj region-największe atrakcje turystyczne”, „Turystyka wodna w powiecie”, „Baza noclegowa i gastronomiczna w powiecie hajnowskim” oraz opracowano ulotkę "Zima w regionie Puszczy Białowieskiej".


	VI. WSPÓŁPRACA

	1. Współpraca z PROT i Urzędem Marszałkowskim:


	Współpraca z PROT w zakresie promocji:

1. Udział w targach – przekazanie materiałów promocyjnych.

2. Pozyskanie materiałów promocyjnych do punktu it , 

3. Współpraca w przygotowaniu materiałów promocyjnych wydawanych przez PROT.

4. Udział w pracach Zarządu PROT.  

	2. Współpraca z Centrum Wdrażania Projektów przy BPN:


	1. Prowadzenie doradztwa w zakresie działalności LOT.

2. Przygotowanie systemu informacji turystycznej – rozpoczęcie realizacji zadania. 


 Członkowie Zarządu:

1. Walentyna Gorbacz                       

2. Barbara Dmitruk                            

3.Eugeniusz Ławreniuk                     

4.Małgorzata Bzowska-Dowbysz   

5. Eugeniusz Kowalski                       
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